Tietosuojaseloste

Tekstiraatalit kasittelee henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen (General Data Protection Regulation,
GDPR) ja muun tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Kasittelemme kaikkia toimeksiantoja
luottamuksellisesti ja Suomen kaantajien ja tulkkien liiton eettisten saantdjen mukaisesti.

Rekisterinpitdja on Mili Viita Communications Oy, jonka aputoiminimi Tekstiraatalit on.

Miksi keraamme, kasittelemme ja sailytamme henkil6tietoja

Palveluiden tarjoaminen ja toimittaminen seka asiakashallinta

Tekstiraatalit keraa asiakkaiden ja sidosryhmien henkil6tietoja asiakas- tai yhteistydsuhteen hoitamiseen.
Tietoja kaytetaan siis toimeksiantojen vastaanottamiseen, tilaamiseen ja toimittamiseen, laskuttamiseen ja
perintdan, yhteydenpitoon asiakkaiden ja yhteystyékumppaneiden kanssa ja mahdollisten reklamaatioiden
hoitamiseen.

Palveluiden markkinointi ja uusasiakashankinta

Saatamme kasitella henkilotietoja myds pienimuotoisen markkinoinnin toteuttamiseksi ja
suoramarkkinointitarkoituksiin. Tekstiraatalit.fi-sivustosta kerdtdan Google Analytics -kavijatietoa sivuston
kehitys- ja markkinointitarkoituksissa.

Lakisaateiset velvoitteet
Tietoja saatetaan kerata myos lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen, kuten kirjanpito.

Tietojen kasittelyperusteita ovat Tekstiraatalien oikeutettu etu, sopimussuhteen hoitaminen ja joissain
tapauksissa rekisterdidyn antama suostumus. Asiakkuuteen liittyvat tiedot sailytetdaan asiakassuhteen
keston ajan ja poistetaan, kun niihin liittyvien kirjanpitoaineistojen velvoiteaika paattyy.
Markkinointirekisterin tietoja sailytetaan yksi vuosi.

Mita ja miten tietoja kerataan

Kerattavia tietoja ovat tyonantajayrityksen nimi, yhteyshenkilon nimi, titteli, tydésahkdpostiosoite ja
tyopuhelinnumero. Saamme tiedot pdaasiassa asiakkaalta tai yhteistyokumppanilta itseltdan
vhteydenottojen yhteydessa sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivuston yhteydenottolomakkeen tai
ajanvarauskalenterin kautta. Uusasiakashankinnan tarkoituksiin voimme kerata tietoja myds julkisista
lahteista, kuten LinkedInista, yritystietopalveluista ja yritysten omilta verkkosivuilta.

Tietojen luovuttaminen

Tekstiraatalit ei myy asiakkaiden tai yhteistyokumppanien tietoja ulkopuolisille. Tietoja luovutetaan
seuraaville ulkopuolisille EU:ssa ja Isossa-Britanniassa sijaitseville palveluntarjoajille: kirjanpitotoimisto,
digimarkkinointitoimisto, laskutusjarjestelma, ajanvarauskalenteri seka pilvivarmuuskopiointipalvelu.
Mobiililaitteidemme yhteystiedot on synkronoitu Googleen.

Tietoturva ja aineiston suojaus

Tietoliikenneyhteytemme on jarjestetty luotettavan ja turvallisen palveluntarjoajan kautta. Tietokoneilla ja
mobiililaitteissa on aina ajan tasalla olevat virustorjunta- ja palomuuriohjelmat. Tietokoneet on suojattu
salasanoin, jotka eivat ole ulkopuolisten tiedossa, eika arkistoihin ole ulkopuolisilla padsya. Valtamme
julkisissa tiloissa tyoskentelya, mutta jos tyoskentelemme julkisissa tiloissa, ndaytdt on suunnattu siten, etta



ulkopuolisilla ei ole niihin ndkdyhteytta. Kun toimitiloissamme kay vierailijoita, tietokoneemme lukitaan,
jolloin niihin paasee vain salasanalla. Toimistomme on paperiton, eli emme tulosta asiakkaiden
toimeksiantoihin liittyvia aineistoja. Mobiililaitteemme on suojattu sormenjaljilla ja salasanalla, jotka ovat
vain laitteen haltijan tiedossa, ja laitteet ovat etalukittavissa.

Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on rekisteroityna oikeus saada tietoa henkil6tietojen kasittelysta, saada paasy omiin tietoihisi,
pyytaa tietojasi oikaistavaksi tai poistettavaksi, siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ja rajoittaa tietojesi
kasittelya. Jos haluat kayttda oikeuksiasi, ota yhteytta Mili Viitaan (mili@tekstiraatalit.fi, 050 537 5446). Jos
epailet, ettd olemme kasitelleet henkil6tietojasi vaarin, sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Yhteyshenkild tietosuoja-asioissa:

Mili Viita

Mili Viita Communications Oy / Tekstiraatalit
mili@tekstiraatalit.fi

050537 5446

Tietosuojaselosteen paivittaminen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa tietosuojalainsadadannon, toimintamme tai
kasittelyperiaatteidemme muuttuessa.



